
 
 

รายงานผลงานการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน อำเภอเชียงแสน จังหวัดชียงราย 

 
ตามที ่เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน ได้ดำเนินการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลนครเชียงราย ได้ดำเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีผลการดำเนินการดังนี้ 

 
มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการดำเนินงาน 

ตามมาตรการ/กิจกรรม 
ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

(1) ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพ 
การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก 
หน่วยงาน 

(1) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่ 
ประชาชนเข้าถึงและสืบค้นได้โดยง่าย 
และมีช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน, 
Facebook เทศบาลตำบลเวียงเชียง
แสน และLine เป็นต้น 
(2) เผยแพร่งานและข้อมูลข่าวสารที่ 
เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน อย่าง 
ครบถ้วนและสมบูรณ์ 
(3.) พัฒนาทักษะและความรู้เจ้าหน้าที่
ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(1) หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารที่
ประชาชนเข้าถึงและสืบค้นได้โดยง่าย เช่น 
เว็บไซตเ์ทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน, 
Facebook เทศบาลตำบลเวยีงเชียงแสน 
และLine เป็นต้น 
(2) มีการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
(3) เผยแพร่ช่องทางการสื่อสาร ให้
ผู้รับบริการผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ดำเนินงานการใช้บริการ 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ใน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
เพ่ิมข้ึนจากปี2565 (+7.46 
คะแนน) แสดงให้เห็นว่า 
(1) ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ 
เสียภายนอก เข้าถึงข้อมูลหน่วยงานได้ 
ง่ายขึ้น และมีความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่องานราชการเพ่ิมขึ้น 
(2) หน่วยงานมีช่องทางปฏิสัมพันธ์ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่าง 
ชัดเจนและต่อเนื่อง 

 
 



มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

(2) มาตรการส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูล (1) จัดให้มีช่องทางการเปิดเผยข้อมูล
และข่าวสารของเทศบาลตำบลเวียง
เชียงแสนทีป่ระชาชนเข้าถึงและสืบค้น
ได้โดยง่ายและมีช่องทางท่ีหลากหลาย 
เช่นเว็บไซต์เทศบาลตำบลเวียงเชียง
แสน,Facebook เทศบาลตำบลเวียง
เชียงแสน และLine เป็นต้น 
(2) เผยแพร่งานและข้อมูลข่าวสารที่ 
เป็นปัจจุบันของหน่วยงาน อย่าง 
ครบถ้วนและสมบูรณ์ 
(3.) พัฒนาทักษะและความรู้เจ้าหน้าที่
ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(1) หน่วยงานมีช่องทางการสื่อสารที่
ประชาชนเข้าถึงและสืบค้นได้โดยง่าย เช่น 
เว็บไซตเ์ทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน, 
Facebook เทศบาลตำบลเวยีงเชียงแสน 
และLine เป็นต้น 
(2) มีการประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูล
บนเว็บไซตห์ลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลีย่น
ข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
(3) เผยแพร่ช่องทางการสื่อสาร ให้
ผู้รับบริการผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการ
ดำเนินงานการใช้บริการ 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ใน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
เพ่ิมข้ึนจากปี2565 (+18.33 
คะแนน) แสดงให้เห็นว่า 
(1) ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ ผู้มีส่วนได้ 
เสียภายนอก เข้าถึงข้อมูลหน่วยงานได้ 
ง่ายขึ้น และมีความสะดวกรวดเร็วใน 
การติดต่องานราชการเพ่ิมขึ้น 
(2) หน่วยงานมีช่องทางปฏิสัมพันธ์ 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่าง 
ชัดเจนและต่อเนื่อง 
(3) หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลมาก
ขึ้น 

(3) มาตรการส่งเริมการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ และปรบัปรุงการทำงานของ
เจ้าหน้าที่ 

(1) จัดให้มีการอบรมเกีย่วกับขั้นตอน
และวิธีการทำงาน ให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
(2) เพ่ิมการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่
และพนักงานในองค์กร 

(1) เจ้าหน้าท่ีและพนักงานเทศบาลทุกคน มี
ความรู้ความเข้าใจในการทำงานมากข้ึน มี
การปรับปรุงานให้ดีขึ้นกว่าเดมิ 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ใน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
เพ่ิมข้ึนจากปี2565 (+8.24 
คะแนน) แสดงให้เห็นว่า 
(1) เจ้าหน้าที่และพนักงานของเทศบาล
ตำบลเวียงเชียงแสนมีการปรับปรุงการ
ทำงานที่ดีขึ้น 
 

   



มาตรการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ สรุปผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

(4) มาตรการส่งเสริมคุณภาพการ
ดำเนินงาน 

(1) จัดให้มีการอบรมเกีย่วกับขั้นตอน
และวิธีการทำงาน ให้เป็นไปตาม
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ 
(2) เพ่ิมการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่
และพนักงานในองค์กร 
(3) มีหน่วยตรวจสอบงานเพื่อตรวจหา
ข้อผิดพลาดและแก้ไข 

(1) เจ้าหน้าท่ีและพนักงานเทศบาลทุกคน มี
ความรู้ความเข้าใจในการทำงานมากข้ึน มี
การปรับปรุงานให้ดีขึ้นกว่าเดมิ 
(2) สามารถตรวจสอบงานโดยหนว่ย
ตรวจสอบงานพ่ือปรับปรุงแก้ไขงานให้ดียิ่งขึ้น 

ผลการประเมิน ITA ปี 2566 ใน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
เพ่ิมข้ึนจากปี2565 (+3.73 
คะแนน) แสดงให้เห็นว่า 
(1) เจ้าหน้าที่และพนักงานของเทศบาล
ตำบลเวียงเชียงแสนมีการปรับปรุงการ
ทำงานที่ดีขึ้น 
(2) การดำเนินงานของเทศบาลตำบล
เวียงเชียงแสนมีคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 
 

 


