
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน 

อำเภอเชียงแสน จังหวดัเชียงราย 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน ปี พ.ศ.25667 

*************************************  
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)ของเทศบาลตำบลเวียง
เชียงแสน มี คะแนน 92.91 คะแนน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.17 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 94.28 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 80.10 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 92.50 คะแนน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ลำดับ  

หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT 
 
 
 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

  
 
 
 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e1 99.75 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ e2 100 

ข้อ e3 100 

  EIT 
ส่วนที่2 

 

ข้อ e1 81.82 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพื่อให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวกมาก
ยิ่งข้ึน 

ข้อ e2 83.64 
ข้อ e3 100 

   
OIT 

 
 

ข้อ o8 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 
ข้อ o11 100 

 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  
 เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อ
คำถาม I1 ถึง I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาการบริการอย่างเท่าเทียม และมีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือไม่มากน้อย
เพียงใด 
  
 
           
         



 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ข้อ I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด และข้อ I2 ใน
หน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก้ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมมาก
น้อยเพียงใด ได้คะแนนอยู่ที่ 100.00 ซึ่งข้อ I3 ได้คะแนนอยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการเรียก
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 ในส่วนของผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน อยู่ที่ 94.20 คะแนน ซึ่งการประเมินมา
จาก 2ส่วน ได้แก่ EIT ส่วนที่ 1 (EitPublic) คือ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นด้วยตนเอง และ EIT ส่วนที่ 2 (EitSurvey) คือ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ข้อ e1 เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกันต้องมีการปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นผู้บริหารต้องมีการวางแผนและ
แบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งข้อ e3 ได้คะแนนอยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีการ
ปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดย
บุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ
ข้อ o8 – O11 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน 
เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ลำดับ  

หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

2 การให้บริการและระบบ E-Service IIT 
 
 
 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

ข้อ i2 100 

ข้อ i3 100 

  
 
 
 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ e1 99.75 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ e2 100 

ข้อ e3 100 

  EIT 
ส่วนที่2 

 

ข้อ e1 81.82 ปรับปรุงคะแนนใหด้ีขึ้นให้
ผู้บริหารมีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานได้สะดวกมาก
ยิ่งข้ึน 

ข้อ e2 83.64 
ข้อ e3 100 

   
OIT 

 
 

ข้อ o8 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 
 เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถามของแบบ
วัดEIT ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เนื่องจากได้คะแนนการประเมินที่ 77.19 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน
การปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม (ข้อ I1 ถึง ข้อ I3) 
ในส่วนของผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน อยู่ที่ 94.20 คะแนน ซึ่งการประเมินมาจาก 2 
ส่วน ได้แก่ EIT ส่วนที่ 1(EitPublic) คือ ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสนมีสว่น
ร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นด้วยตนเอง และ EIT ส่วนที่ 2 (EitSurvey) คือ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญโดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ข้อ (e1 ถึง e3) ผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดด้านการปรับปรุงการทำงานอยู่ที่ 77.19 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม 
ข้อ (e7 ถึง e9) ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม แต่ควรแก้ไข



การปรับปรุงการทำงานและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการ
ตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์แก้ปัญหาการระดมสมอง 
และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการ
เป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จึงเปิดโอกาสให้ประชาชนให้ประชาชนได้เข้ามีส่วนร่วม ปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น โดยการ ให้ผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับ  
ข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถ ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของ
การกระจายอำนาจ ให้กับข้าราชการผู ้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึง พอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการ
ลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการใน กรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o11 ถึง o13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
ลำดับ  

หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

3 การให้บริการและระบบ E-Service EIT 
ส่วนที่ 1 

 
 

ข้อ e4 99.50 ปรับปรุงในด้านการ 
ประชาสมัพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จัดลำดับ
ความสำคญัและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 99.75 

ข้อ e6 100 

  
 
 
 

EIT 
ส่วนที2่ 

ข้อ e4 81.82 ปรับปรุงในด้านการ 
ประชาสมัพันธ์โดยให้
เจ้าหน้าท่ีจัดลำดับ
ความสำคญัและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e5 80.91 

ข้อ e6 79.09 

  OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แตล่ะส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 

ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 

ข้อ o11 100 
ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 

 
 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิง
พรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมู ลข่าวสารภาครัฐ
พิจารณาจากข้อคำถาม EIT ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารหน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
เนื่องจากได้คะแนนการประเมินที่ 90.18 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านผลคะแนนในตัวชี้วัดด้าน 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 90.18 คะแนน ซึ่งการประเมินมาจาก 2 ส่วน ได้แก่ EIT ส่วนที่ 1 (EitPublic) 
คือผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสนมีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นด้วย
ตนเองและ EIT ส่วนที่ 2 (EitSurvey) คือ ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ โดย
ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อคำถาม ข้อ (e4 ถึง e6) ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า



เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงาน
ภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วน
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ.2540 หรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
 (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
 (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการ
ตามท่ีกฎหมายกำหนดไว้ได้ 
 (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
 (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
 (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
 (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ
นำเสนอข้อมูลประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 
คือ ปัจจัยด้านระยะเวลากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
สิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ
ผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
โดยการตรวจสอบและกลั ่นกรองข้อมูล การวางแผนงานการประสานงานการปรับเปลี ่ยนขั ้นตอนแล ะ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที ่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ 
ข้อ o1 – O5 และ O11 – O13 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ลำดับ  

หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

 
IIT 
 
 

ข้อ i10 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i11 100.00 

ข้อ i12 96.88 

  
 
 
 

 
OIT 

ข้อ o30 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o31 100.00 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 หน่วยงานเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อคำถาม IIT ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เนื่องจากได้คะแนนการประเมินที่ 
98.96 และ OIT ตัวชีว้ัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เนื่องจากได้คะแนนการประเมินที่ 100 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อยู่ที่ 98.96 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม (ข้อ I10 ถึง ข้อ I12) ซึ่ง
ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
ประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ 
พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสนเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้
วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น 
กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด  ฯลฯ หรือการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการใน
ธุระส่วนตัวหรือผู้อื ่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์
ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ และผลคะแนนใน
ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต ข้อ O30 ได้ 100 คะแนน หน่วยงานอยู่ในระดับดีเยี่ยมควนรักษามาตรฐาน
ไว้ ทบทวนและวิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีเรียก/รับสินบน 
เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิ
ชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติอนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหาร



จัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับ
ติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุ
มาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้ การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม
จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด 
ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้
หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o30 – O31 
 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ  

หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

5 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 

 
IIT 
 
 

ข้อ i4 100.00 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i5 96.88 

ข้อ i6 100 

  
 
 
 

 
OIT 

ข้อ o8 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
และควรแกไ้ขข้อบกพร่อง
ลงข้อมูลให้ครบถ้วน 

ข้อ o9 100 
ข้อ o14 100 
ข้อ o15 100 
ข้อ o16 0 
ข้อ o17 0 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 หน่วยงานเทสบาลตำบลเวียงเชียงแสน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
98.96 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่นค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 
96.88 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก



บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน การมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน ส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มี
เพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความ
คิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการจัดทำข้อมูลรายละเอียด
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o16 – o17 จัดทำรายงานผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o15 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 
จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้
งบประมาณ เป็นต้น 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
ลำดับ  

หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

5 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
IIT 
 
 

ข้อ i7 96.88 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i8 96.88 

ข้อ i9 100 

  
 
 
 

 
 

OIT 

ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o34 100 
ข้อ o35 100 

 
 

 
 
 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นมาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงาน พิจารณาจากข้อคำถาม ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
และมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
97.95 คะแนน มีเพียงข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 96.88 คะแนน และข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของ
ท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 
96.88 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาและมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน การใช้อำนาจของ
ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงา น การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการ
ใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือ
การเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่ง
งานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำ
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement: OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 
 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการ
นำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร 
และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี ้ว ัดเพื ่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการ
ดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o18 – O21 และ O34 - 
O35 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
ลำดับ  

หัวข้อ 
เครื่องมือ

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อ

แก้ไข/ปรับปรุง/รักษา
ระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 
 
 

ข้อ i13 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ i14 100 

ข้อ i15 100 

   
 

OIT 

ข้อ o22 100 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมลู
ให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 
 

ข้อ o23 100 
ข้อ o24 100 
ข้อ o30 100 
ข้อ o31 100 

   
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 หน่วยงานเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม O30 การเปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
 ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่
ที ่ 100 คะแนน ข้อ O30 หน่วยงานของท่าน มีการการเปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับสินบน ได้คะแนน 100 คะแนน ซึ ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวข้องกับสินบนของการ
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจของเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเวียงเชียงแสนได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น เทศบาลตำบลเวียงเชียงแสน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี ่ยวข้องรวมทั้ง
หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลั ก
คุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ



จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ3) การใช้
อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description)เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะ
และพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมี
การพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.1 จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ 
การ ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน 
และ ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/ 
แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการแลเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

นักทรัพยากร 
บุคคล 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิดยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

1.2 จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร เพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

นักทรัพยากร 
บุคคล 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

1.3 ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

นักทรัพยากร 
บุคคล 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

 
 
 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
2. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

2.1 จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล
ให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
SmartLawของกรมการปกครองซึ่งเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวนกฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น 
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
ธุรการ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

3.1 พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

นักทรัพยากร 
บุคคล 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ 
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

4. กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

4.1 จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือแผนการจัดหาวัสด ุ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่าย 
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ 
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ 
รายงานผลอยา่งสม่ำ เสมอ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจา้หน้าที่ 
ที่เกี่ยวขอ้งดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบัแผน การใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซ้ือจัดจา้งประจำปีผ่านทางช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชน ได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 



 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินงาน 
5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัด ซื้อ 
จัดจ้าง 

5.1 ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
5.2 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือ สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

6.1 ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงาน (job 
description)และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากร 
บุคคล 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช่นการสรร
หาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่ง
ว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

7.1 จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITAไปปรับปรุงการทำงาน 
7.2 จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ 
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
7.3 จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ 
เสี่ยง การทุจริตประจำปี 
7.4 จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos &Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 
2568 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
  ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
  ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
  ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพ้ืนที่......พ้ืนที่ยังเป็นพื้นที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
  ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้าม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


